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Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

1. Geltungsbereich und Vertragsschluss

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage zwischen der School Of Voice
und ihren Teilnehmer:innen bzw. deren gesetzlichen Vertreter:innen Uber Einzelunterricht,
Mitgliedschaften, Unterrichtskarten, Probestunden, Geschenkgutscheine, Gruppenangebote,
Workshops, Kurse und sonstige Veranstaltungen.

Soweit im jeweiligen Vertrag, in der Anmeldung oder in besonderen Bedingungen eines
Angebots abweichende Regelungen enthalten und bei Vertragsschluss einbezogen sind,
gehen diese fiir das jeweilige Angebot diesen AGB vor. Im Ubrigen gelten diese AGB
erganzend.

1.2 Teilnehmer:innen und Vertragspartner:innen

Teilnehmer:in ist die Person, die an den Angeboten der School Of Voice teilnimmt.

Bei minderjahrigen Teilnehmer:iinnen wird der Vertrag durch mindestens eine
erziehungsberechtigte Person abgeschlossen.

Diese wird Vertragspartner:in der School Of Voice und ist insbesondere flir die Erflillung der

vertraglichen Zahlungspflichten verantwortlich.

1.3 Anmeldung und Vertragsschluss

Mit dem Absenden einer Anmeldung oder Bestellung gibt der/die Vertragspartner:in ein
verbindliches Angebot zum Abschluss des jeweiligen Vertrages ab.

Der Vertrag kommt durch eine ausdriickliche Bestatigung der School Of Voice, insbesondere
per E-Mail oder Uber das Online-Kundencenter, zustande.

Vor Abschluss eines Online-Vertrages werden die jeweils geltenden AGB und
Datenschutzhinweise sowie — soweit ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht — die
Widerrufsbelehrung zur Verfligung gestellt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

1.4 Vertragsinhalt

Art, Dauer und Rhythmus des Unterrichts, Unterrichtsdauer, Beginn der Mitgliedschaft,
vereinbarter Beitrag sowie gegebenenfalls Lehrkraft und Unterrichtsort ergeben sich aus der
jeweiligen Unterrichtsvereinbarung, Anmeldung oder Buchungsbestatigung.

2. Studio-Mitgliedschaften

2.1 Grundprinzip

Eine Studio-Mitgliedschaft reserviert einen regelmafigen Unterrichtsplatz innerhalb des
veroffentlichten Unterrichtskalenders der School Of Voice.

Die Mitgliedschaft ist kein Stundenkontingent und kein Guthabenkonto.

Der Mitgliedsbeitrag wird daher nicht fir eine bestimmte Anzahl von Unterrichtseinheiten in
einem einzelnen Kalendermonat gezahlt, sondern fiir die vereinbarte Mitgliedschaft, den
regelmafligen Unterrichtsrhythmus, den reservierten Unterrichtsplatz und die damit
verbundenen Leistungen der School Of Voice.

2.2 Unterrichtsrhythmus und Unterrichtsdauer

Bei der Monatsmitgliedschaft, der Jahresmitgliedschaft und der 2-Jahresmitgliedschaft ist
innerhalb des School Of Voice Unterrichtskalenders ein regelmafiiger Unterrichtstermin pro
Woche vereinbart. Die Dauer einer Unterrichtseinheit, insbesondere 30, 45 oder 60 Minuten,
wird im jeweiligen Vertrag vereinbart.

Bei der Jahresmitgliedschaft (14-tdgig) ist innerhalb des School Of Voice
Unterrichtskalenders ein regelmafRiger Unterrichtstermin alle zwei Wochen vereinbart. Die
Unterrichtsdauer betragt bei dieser Mitgliedschaft 45 Minuten je Unterrichtstermin.

2.3 Monatsmitgliedschaft

Eine Monatsmitgliedschaft wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Sie kann mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden.

2.4 Jahresmitgliedschaft

Eine Jahresmitgliedschaft wird fiir eine feste Laufzeit von zwélf Monaten abgeschlossen.
Sie endet mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit automatisch, ohne dass es einer Kuindigung
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

bedarf.

Dies gilt vorbehaltlich einer Verlangerung der Vertragslaufzeit aufgrund eines vereinbarten
krankheitsbedingten Ruhens gemaR Ziffer 6.

Eine Fortsetzung nach Ablauf der Vertragslaufzeit setzt den Abschluss einer neuen
Vereinbarung voraus.

2.5 Jahresmitgliedschaft (14-tagig)

Eine Jahresmitgliedschaft (14-tagig) wird fir eine feste Laufzeit von zwdlf Monaten
abgeschlossen.

Sie endet mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit automatisch, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

Dies gilt vorbehaltlich einer Verlangerung der Vertragslaufzeit aufgrund eines vereinbarten
krankheitsbedingten Ruhens geman Ziffer 6.

Eine Fortsetzung nach Ablauf der Vertragslaufzeit setzt den Abschluss einer neuen
Vereinbarung voraus.

2.6 2-Jahresmitgliedschaft

Eine 2-Jahresmitgliedschaft wird fir eine feste Laufzeit von vierundzwanzig Monaten
abgeschlossen.

Sie endet mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit automatisch, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

Eine Fortsetzung nach Ablauf der Vertragslaufzeit setzt den Abschluss einer neuen
Vereinbarung voraus.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

3. Unterrichtskalender und
Unterrichtstermine

3.1 School Of Voice Unterrichtskalender

Der regulare Mitgliedschaftsunterricht findet innerhalb des jeweils veroffentlichten School Of
Voice Unterrichtskalenders statt.

Der Unterrichtskalender orientiert sich grundsatzlich an den Schulferien des Landes Berlin.

Wahrend der von School Of Voice ausgewiesenen unterrichtsfreien Zeiten finden keine
regularen Mitgliedschafts-Unterrichtstermine statt.

Dies gilt insbesondere fur die im Unterrichtskalender ausgewiesenen Berliner Schulferien,
gesetzlichen Feiertage und sonstigen Schlief3tage.

3.2 Garantierte Unterrichtstermine

Bei einer ununterbrochen aktiven Mitgliedschaft stellt School Of Voice je vollstandigem
Zeitraum von zwolf Monaten bei einem regelmafRigen Unterrichtstermin pro Woche
mindestens 36 regulare Unterrichtstermine und bei einem regelmafligen Unterrichtstermin
alle zwei Wochen mindestens 18 reguldre Unterrichtstermine zur Verfligung.

Regulare Unterrichtstermine, die von School Of Voice zur Verfiigung gestellt, jedoch aus
Grinden auf Seiten des/der Teilnehmer:in abgesagt oder nicht wahrgenommen werden,
gelten im Sinne dieser Mindestzahlen als zur Verfugung gestellt.

3.3 Keine monatliche Mindestzahl

Die Anzahl der regularen Unterrichtstermine kann von Monat zu Monat unterschiedlich sein.

Insbesondere entsteht kein Anspruch auf eine bestimmte Anzahl von Unterrichtseinheiten
innerhalb eines einzelnen Kalendermonats.

Die unterrichtsfreien Zeiten sind bereits in der Kalkulation der Mitgliedsbeitrage
bertcksichtigt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

3.4 Ferienprogramme

Wahrend der regulédr unterrichtsfreien Zeiten kann School Of Voice gesonderte Workshops,
Intensivkurse,  Ferienprogramme, Performance-Projekte, Konzerte oder andere
Veranstaltungen anbieten.

Diese Angebote sind nicht automatisch Bestandteil einer Studio-Mitgliedschaft, sofern dies
fur das jeweilige Angebot nicht ausdricklich vereinbart ist.

4. RegelmaRiger Unterrichtstermin,
Lehrkraft und Unterrichtsort

4.1 RegelmaRiger Unterrichtstermin

Der regelmaRige Unterrichtstermin wird grundséatzlich zwischen Teilnehmer:in und Lehrkraft
innerhalb der von der Lehrkraft angebotenen Unterrichtszeiten abgestimmt.

Der vereinbarte Termin wird wahrend der aktiven Mitgliedschaft grundsatzlich flr den/die
Teilnehmer:in reserviert.

4.2 Terminabsprachen

Termindnderungen werden grundsatzlich unmittelbar zwischen Teilnehmer:in und Lehrkraft
abgestimmt.

Soweit eine technische Eintragung oder Anderung im Verwaltungs- oder Buchungssystem
erforderlich ist, kann School Of Voice diese organisatorisch dokumentieren.

Die Lehrkraft oder der/die Teilnehmer:in informiert School Of Voice Uber vereinbarte
Anderungen, soweit dies fiir Raumplanung, Verwaltung oder Abrechnung erforderlich ist.

4.3 Lehrkraft

School Of Voice bemiht sich um eine kontinuierliche Unterrichtsbeziehung mit der
vereinbarten Lehrkraft.

Aus sachlichen oder organisatorischen Griinden, insbesondere bei Krankheit, langerfristiger
Verhinderung, Beendigung der Zusammenarbeit mit einer Lehrkraft oder sonstigen
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

betrieblichen Erfordernissen, kann der Unterricht durch eine andere fachlich geeignete
Lehrkraft fortgefihrt werden.

Ein dauerhafter Anspruch auf Unterricht bei einer bestimmten Lehrkraft besteht nicht.

4.4 Unterrichtsort

Der vereinbarte Unterrichtsort ergibt sich aus der jeweiligen Unterrichtsvereinbarung oder
Terminabsprache.

Aus sachlich gerechtfertigten organisatorischen Grinden kann School Of Voice einen
anderen geeigneten Unterrichtsort anbieten.

Online-Unterricht oder Unterricht an einem anderen Ort kann ebenfalls zwischen Lehrkraft,
Teilnehmer:in und School Of Voice vereinbart werden.

5. Absagen und Terminanderungen durch
Teilnehmer:innen

5.1 48-Stunden-Regelung

Ein vereinbarter Unterrichtstermin kann bis spatestens 48 Stunden vor dem vereinbarten
Unterrichtsbeginn abgesagt werden.

Die Absage kann insbesondere (ber das Online-Kundencenter, per E-Mail an
office@schoolofvoice.berlin oder unmittelbar gegentber der Lehrkraft erfolgen.

Malfgeblich ist der rechtzeitige Zugang der Absage.

5.2 Rechtzeitige Absage und moglicher Ersatztermin

Wird ein Unterrichtstermin mindestens 48 Stunden vor dem vereinbarten Unterrichtsbeginn
abgesagt, kénnen Teilnehmer:in und Lehrkraft nach Verfligbarkeit einen einmaligen
Ersatztermin vereinbaren.

Der Ersatztermin muss innerhalb von 14 Kalendertagen nach dem urspriinglich vereinbarten
Unterrichtstermin, innerhalb der aktiven Vertragslaufzeit und an einem Tag stattfinden, an
dem nach dem School Of Voice Unterrichtskalender regularer Mitgliedschaftsunterricht
vorgesehen ist.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

Voraussetzung ist, dass die Lehrkraft hierfur einen geeigneten freien Termin zur Verfugung
stellen kann.

Ein Anspruch auf einen Ersatztermin besteht nicht.

5.3 Kein Ersatztermin verfugbar

Kann innerhalb des in Ziffer 5.2 genannten Zeitraums kein Ersatztermin vereinbart werden,
entsteht kein Anspruch auf eine spatere Nachholung, Gutschrift, Riickerstattung, Minderung
des Mitgliedsbeitrags oder Ubertragung des Unterrichtstermins auf einen spateren Zeitraum.

Eine rechtzeitige Absage begrundet insbesondere kein Unterrichtsguthaben.

Nach Ablauf der 14 Tage oder mit Beendigung der Mitgliedschaft erlischt die Mdglichkeit
eines Ersatztermins.

Wird ein bereits vereinbarter Ersatztermin durch den/die Teilnehmer:in abgesagt oder nicht
wahrgenommen, besteht kein Anspruch auf einen weiteren Ersatztermin.

Wird ein Ersatztermin dagegen aus Griinden abgesagt, die School Of Voice oder der
eingesetzten Lehrkraft zuzurechnen sind, gilt Ziffer 7.

5.4 Absage weniger als 48 Stunden vorher

Wird ein Termin weniger als 48 Stunden vor Unterrichtsbeginn abgesagt oder erscheint
der/die Teilnehmer:in nicht zum vereinbarten Termin, gilt der Termin als wahrgenommen.

Ein Anspruch auf Ersatz, Nachholung, Gutschrift oder Erstattung besteht nicht.

5.5 Erkrankung innerhalb der 48-Stunden-Frist

Eine kurzfristige Erkrankung andert grundsatzlich nichts an der Regelung nach Ziffer 5.4.

Bei einer langer andauernden Erkrankung kann jedoch die Regelung Uber das
krankheitsbedingte Ruhen der Mitgliedschaft gemaR Ziffer 6 Anwendung finden.

School Of Voice | Inh. Kara Johnstad
Pasewaldtstr. 16, 14169 Berlin | 030 8048 2205 | office@schoolofvoice.berlin | www.schoolofvoice.berlin | UStIdNr. DE185082955

8 von 22



Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

6. Krankheitsbedingtes Ruhen
der Mitgliedschaft

6.1 Voraussetzungen

Bei einer krankheitsbedingten Verhinderung von mindestens zwei zusammenhangenden
Wochen kann die Mitgliedschaft auf Antrag ruhend gestellt werden.

School Of Voice kann hierfir die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung verlangen.

Aus der Bescheinigung muss lediglich hervorgehen, flr welchen Zeitraum bzw. fur welche
voraussichtliche Dauer die Teilnahme am Unterricht aus gesundheitlichen Griinden nicht
moglich ist.

Die Angabe einer Diagnose ist nicht erforderlich.

Das Ruhen kann nur fur Zeitrdume berucksichtigt werden, in denen die Mitgliedschaft
andernfalls aktiv gewesen ware.

PlanmaRige unterrichtsfreie Zeiten nach dem School Of Voice Unterrichtskalender
begriinden fir sich allein keine Verlangerung eines krankheitsbedingten Ruhezeitraums.

6.2 Antrag und Beginn des Ruhens

Der Antrag ist bei School Of Voice mdglichst unverzuglich zu stellen.

Wird die langerfristige Erkrankung entsprechend nachgewiesen, kann das Ruhen ab dem
ersten von der nachgewiesenen Erkrankung betroffenen reguldren Unterrichtstermin
bertcksichtigt werden.

Der konkrete Beginn und das Ende des Ruhezeitraums werden zwischen School Of Voice
und dem/der Vertragspartner:in festgelegt.

6.3 Beitrage und Vertragslaufzeit wahrend des Ruhens

Wahrend eines vereinbarten Ruhezeitraums ruhen die regulédre Unterrichtsleistung und die
entsprechende Beitragspflicht.

Bereits flr den Ruhezeitraum vorausgezahlte Beitrdge werden gutgeschrieben oder mit
kinftig falligen Beitragen verrechnet.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

Bei einer Jahresmitgliedschaft sowie einer Jahresmitgliedschaft (14-tagig) verlangert sich die
Vertragslaufzeit um den vereinbarten Ruhezeitraum, soweit dieser in eine ansonsten aktive
Vertrags- und Unterrichtszeit fallt.

Bei einer 2-Jahresmitgliedschaft bleibt der vereinbarte Vertragsendtermin
unverandert. Der Ruhezeitraum fiihrt nicht zu einer Verlangerung der festen
Vertragslaufzeit von vierundzwanzig Monaten.

Bei einer Monatsmitgliedschaft bleibt das ordentliche Kiindigungsrecht auch wahrend des
Ruhezeitraums bestehen.

6.4 RegelmaRiger Unterrichtsplatz

School Of Voice bemunht sich, den bisherigen regelmafligen Unterrichtstermin wahrend eines
krankheitsbedingten Ruhens zu erhalten.

Ein Anspruch auf die unveranderte Freihaltung des bisherigen Unterrichtstermins besteht
wahrend des Ruhezeitraums jedoch nicht.

Bei Wiederaufnahme des Unterrichts wird nach Moglichkeit der bisherige Termin oder ein
geeigneter neuer regelmafiger Termin vereinbart.

7. Unterrichtsausfall auf Seiten
der School Of Voice

7.1 Verhinderung der Lehrkraft

Kann die vereinbarte Lehrkraft einen reguldren Unterrichtstermin nicht durchfuhren,
bemuhen sich School Of Voice und die Lehrkraft um eine geeignete Ersatzlésung.

Hierzu kann insbesondere gehéren:

e ceine fachlich geeignete Vertretungslehrkraft,
e ein Ersatztermin oder
e eine andere geeignete Form der Unterrichtserbringung.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der School Of Voice, Stand 2026-09

7.2 Leistungspflicht der School Of Voice

Kann ein regularer Unterrichtstermin aus Grunden, die School Of Voice bzw. der
eingesetzten Lehrkraft zuzurechnen sind, nicht stattfinden und wird keine geeignete
Ersatzleistung erbracht, bleibt die entsprechende Unterrichtsverpflichtung der School Of
Voice bestehen.

Ein solcher Ausfall gilt nicht als von dem/der Teilnehmer:in versdumter Unterrichtstermin.

7.3 Erfullung der garantierten Mindestzahl

Kann School Of Voice die nach Ziffer 3.2 garantierte Mindestzahl regularer
Unterrichtstermine innerhalb des jeweils mafRgeblichen Garantiezeitraums nicht zur
Verfigung stellen, wird die fehlende Unterrichtsleistung grundsatzlich nachgeholt.

Ist eine Nachholung innerhalb eines angemessenen Zeitraums nicht moglich, wird der auf
die nicht erbrachte Unterrichtsleistung entfallende Anteil des gezahlten Beitrags erstattet.

Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberthrt.

7.4 Organisatorische Anderungen

School Of Voice kann aus sachlich gerechtfertigten betrieblichen Griinden insbesondere

Lehrkrafte vertreten oder wechseln,

Unterrichtsraume wechseln,

Termine in Abstimmung neu vereinbaren oder

Gruppenangebote zusammenlegen oder in angemessenem Umfang organisatorisch
anpassen, soweit deren wesentlicher Charakter und vereinbarter Leistungsumfang
gewabhrt bleiben.

Dabei werden die berechtigten Interessen der Teilnehmer:innen angemessen bericksichtigt.

7.5 Hohere Gewalt und behordliche MaRnahmen

Kann Prasenzunterricht aufgrund hoherer Gewalt, behordlicher Anordnungen oder
vergleichbarer auRergewohnlicher Umstande vorubergehend nicht am vorgesehenen Ort
stattfinden, kann School Of Voice eine angemessene Ersatzleistung anbieten.

Hierzu kann insbesondere ein geeigneter anderer Unterrichtsort oder — soweit nach Art des
Unterrichts sinnvoll und dem/der Teilnehmer:in zumutbar — Live-Online-Unterricht gehéren.
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Kann die vereinbarte Leistung auch auf diese Weise nicht erbracht werden, bleiben die
gesetzlichen Rechte der Vertragsparteien unberthrt.

8. Vertragslaufzeit und Beendigung

8.1 Monatsmitgliedschaft
Die Monatsmitgliedschaft wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Sie kann von beiden Vertragsparteien jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt
werden.

8.2 Jahresmitgliedschaft

Die Jahresmitgliedschaft wird fur eine feste Laufzeit von zwdlf Monaten abgeschlossen.
Eine ordentliche Kiindigung wahrend dieser festen Vertragslaufzeit ist nicht vorgesehen.

Das Recht zur auferordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund sowie ausdriicklich in
diesen AGB geregelte Sonderkindigungsrechte bleiben unberihrt.

8.3 Jahresmitgliedschaft (14-tagig)

Die Jahresmitgliedschaft (14-tdgig) wird fir eine feste Laufzeit von zwolf Monaten
abgeschlossen.
Eine ordentliche Kiindigung wahrend dieser festen Vertragslaufzeit ist nicht vorgesehen.

Das Recht zur auferordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund sowie ausdriicklich in
diesen AGB geregelte Sonderkindigungsrechte bleiben unberihrt.

8.4 2-Jahresmitgliedschaft

Die 2-Jahresmitgliedschaft wird flir eine feste Laufzeit von vierundzwanzig Monaten
abgeschlossen.
Eine ordentliche Kiindigung wahrend dieser festen Vertragslaufzeit ist nicht vorgesehen.

Das Recht zur auferordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund sowie ausdriicklich in
diesen AGB geregelte Sonderkindigungsrechte bleiben unberihrt.
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8.5 Form der Kiindigung

Kdndigungen konnen in Textform, insbesondere per E-Mail an
office@schoolofvoice.berlin
erklart werden.

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen fir eine Online-Kiindigungsfunktion vorliegen,
stellt School Of Voice diese zuséatzlich zur Verfugung.

8.6 AuBerordentliche Kiindigung

Das Recht beider Vertragsparteien zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn einer Vertragspartei unter
Berucksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und der Interessen beider Vertragsparteien
die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zu dessen regularer Beendigung nicht
zugemutet werden kann.

8.7 Dauerhafter Umzug

Bei einem dauerhaften Umzug des/der Teilnehmer:in aus Berlin ist der/die Vertragspartner:in
berechtigt, eine Jahresmitgliedschaft, eine Jahresmitgliedschaft (14-tdgig) oder eine
2-Jahresmitgliedschaft gegen geeigneten Nachweis mit einer Frist von einem Monat zum
Monatsende vorzeitig zu kiundigen.

9. Beitrage und Zahlungsbedingungen

9.1 Hohe der Beitrage

Die Hohe der Unterrichts- und Mitgliedsbeitrage ergibt sich aus der beim Vertragsschluss
vereinbarten Preis- und Leistungsinformation.

Soweit eine Aufnahmegeblihr vereinbart ist, ergibt sich deren Hohe ebenfalls aus der jeweils
vereinbarten Preis- und Leistungsinformation.
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9.2 Monatsmitgliedschaft

Bei der Monatsmitgliedschaft wird ein gleichmafliger monatlicher Mitgliedsbeitrag vereinbart.

Der Beitrag berticksichtigt den veréffentlichten Unterrichtskalender einschliefdlich der darin
vorgesehenen unterrichtsfreien Zeiten.

Der volle monatliche Beitrag ist daher auch in Monaten zu entrichten, in denen aufgrund von
Schulferien oder anderen planmaBigen unterrichtsfreien Zeiten weniger oder keine regularen
Unterrichtstermine stattfinden.

Ziffer 6 bleibt unberihrt.

9.3 Jahresmitgliedschaft

Bei der Jahresmitgliedschaft wird ein Gesamtbeitrag flr die Vertragslaufzeit vereinbart.
Dieser Gesamtbeitrag kann in zwoIf gleichen monatlichen Raten gezahlt werden.

Die monatlichen Raten stellen daher keine Vergutung fiir eine bestimmte Anzahl von
Unterrichtsstunden des jeweiligen Kalendermonats dar.

Verlangert sich die Vertragslaufzeit aufgrund eines krankheitsbedingten Ruhens nach Ziffer
6, verschieben sich die hiervon betroffenen Zahlungszeitraume entsprechend.

9.4 Jahresmitgliedschaft (14-tagig)

Bei der Jahresmitgliedschaft (14-tdgig) wird ein Gesamtbeitrag fur die Vertragslaufzeit
vereinbart.

Dieser Gesamtbeitrag kann in zwoIf gleichen monatlichen Raten gezahlt werden.
Die monatlichen Raten stellen daher keine Vergutung fur eine bestimmte Anzahl von
Unterrichtsstunden des jeweiligen Kalendermonats dar.

Verlangert sich die Vertragslaufzeit aufgrund eines krankheitsbedingten Ruhens nach Ziffer
6, verschieben sich die hiervon betroffenen Zahlungszeitrdume entsprechend.

9.5 2-Jahresmitgliedschaft

Bei der 2-Jahresmitgliedschaft wird ein Gesamtbeitrag fur die feste Vertragslaufzeit von
vierundzwanzig Monaten vereinbart.
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Dieser Gesamtbeitrag kann grundsatzlich in vierundzwanzig gleichen monatlichen Raten
gezahlt werden.

Die monatlichen Raten stellen daher keine Vergutung fur eine bestimmte Anzahl von
Unterrichtsstunden des jeweiligen Kalendermonats dar.

Bei einem krankheitsbedingten Ruhen gemal Ziffer 6 entfallt die Beitragspflicht fur den
vereinbarten Ruhezeitraum; der Gesamtbeitrag und die noch ausstehenden
Zahlungen werden entsprechend angepasst. Der vereinbarte Vertragsendtermin bleibt
unverandert.

9.6 Unterrichtsfreie Zeiten

PlanmaRige unterrichtsfreie Zeiten nach Ziffer 3 fUhren nicht zu einer anteiligen Kirzung
oder Aussetzung des vereinbarten Beitrags. Sie sind bereits Bestandteil der
Preisberechnung.

9.7 Zahlungsweise und Falligkeit

Beitrage werden grundsatzlich monatlich im Voraus Uber die bei Vertragsschluss vereinbarte
Zahlungsart eingezogen bzw. bezahilt.

Der konkrete Falligkeitstermin ergibt sich aus der Unterrichtsvereinbarung oder
Zahlungsbestatigung.

9.8 Fehlgeschlagene Zahlungen

Scheitert eine Zahlung aus einem von dem/der Vertragspartner:in zu vertretenden Grund,
kénnen tatsachlich entstandene und nachweisbare Bank-, Zahlungsdienstleister- oder
Rucklastschriftkosten weiterberechnet werden.

9.9 Zahlungsverzug

Befindet sich der/die Vertragspartner:in trotz Mahnung mit falligen Beitragen in Verzug, kann
School Of Voice die weitere Teilnahme am Unterricht voriibergehend aussetzen, bis der
Rickstand ausgeglichen ist.

Die gesetzlichen Rechte beider Vertragsparteien, insbesondere das Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund, bleiben unberdhrt.
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10. Unterrichtskarten, Einzelstunden,
Probestunden, Geschenkgutscheine
und Veranstaltungen

10.1 Unterrichtskarten und flexible Einzeltermine

Vorausbezahlte Unterrichtskarten oder Stundenpakete berechtigen zur Buchung der jeweils
angegebenen Anzahl an Unterrichtseinheiten innerhalb der vereinbarten Gultigkeitsdauer
und vorbehaltlich verfigbarer Termine.

Eine 10er-Unterrichtskarte ist ab Erwerbsdatum 2zwolf Monate giltig. Die
Unterrichtseinheiten mussen innerhalb dieser Glltigkeitsdauer stattfinden. Nach Ablauf der
Gultigkeitsdauer kénnen nicht genutzte Unterrichtseinheiten nicht mehr eingesetzt werden.

Sie vermitteln keinen Anspruch auf einen dauerhaft reservierten regelmaRigen
Unterrichtstermin.

10.2 Absage bei Unterrichtskarten und Einzelstunden

Soweit flir das jeweilige Angebot nichts Abweichendes vereinbart wurde, gilt auch fir
gebuchte  Einzeltermine aus  Unterrichtskarten und fir Einzelstunden die
48-Stunden-Regelung.

Bei rechtzeitiger Absage bleibt eine noch nicht verbrauchte Karteneinheit innerhalb der
jeweiligen Giiltigkeitsdauer grundsatzlich erhalten.

Bei einer Absage weniger als 48 Stunden vor Unterrichtsbeginn oder bei Nichterscheinen gilt
die betreffende Einheit als verbraucht.

10.3 Geschenkgutscheine

Geschenkgutscheine kdnnen gemal den bei Erwerb angegebenen Bedingungen eingeldst
werden.

Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben
ist.

Gesetzliche Verjahrungs- und sonstige zwingende Anspriche bleiben unberihrt.
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10.4 Gruppenangebote, Kurse und Workshops

Fir Workshops, Kurse, Ferienprogramme, Konzerte und andere =zeitlich begrenzte
Veranstaltungen gelten zusatzlich die bei der Buchung bekannt gegebenen
Angebotsbedingungen.

Bei regelmafig stattfindenden Gruppenangeboten ist School Of Voice eine Verhinderung
mdglichst frihzeitig, nach Moéglichkeit mindestens 48 Stunden vor Beginn, mitzuteilen.

Eine Absage durch Teilnehmer:innen begriindet unabhangig vom Zeitpunkt der Mitteilung
keinen Anspruch auf Nachholung, Ersatztermin, Teilnahme an einem anderen
Gruppenangebot, Gutschrift oder Erstattung, soweit fir das jeweilige Angebot nichts
Abweichendes vereinbart wurde.

Soweit eine Mindestteilnehmerzahl vorgesehen ist und diese nicht erreicht wird, kann School
Of Voice die Veranstaltung absagen.

Bereits flir eine von School Of Voice abgesagte Veranstaltung gezahlte Teilnahmegeblhren
werden erstattet, sofern keine Ersatzveranstaltung vereinbart wird.

11. Minderjahrige, Begleitpersonen und
Verhalten in den Studios

11.1 Minderjahrige

Erziehungsberechtigte sind daflir verantwortlich, dass minderjahrige Teilnehmer:innen
rechtzeitig zum Unterricht gebracht bzw. abgeholt werden, soweit dies nach Alter und
Umstanden erforderlich ist.

11.2 Begleitpersonen

Begleitpersonen kdnnen nur nach vorheriger Abstimmung mit der Lehrkraft oder School Of
Voice am Unterricht teilnehmen oder sich in Unterrichtsraumen aufhalten.
Hiervon ausgenommen sind erforderliche Begleitpersonen minderjahriger Teilnehmer:innen.
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11.3 Hausordnung

In den Raumen der School Of Voice sind die jeweils geltenden Haus- und Sicherheitsregeln
einzuhalten.

Rauchen sowie der Konsum illegaler Drogen sind in den Rdumen der School Of Voice
untersagt.

Speisen und Getranke durfen nur in den hierflir vorgesehenen Bereichen konsumiert
werden, soweit dies die jeweilige Hausordnung zul&sst.

11.4 Eigene Aufnahmen

Foto-, Ton- oder Videoaufnahmen von Lehrkraften oder anderen Teilnehmer:innen wahrend
des Unterrichts sind nur mit vorheriger Zustimmung aller betroffenen Personen zulassig.

12. Urheberrecht und
Unterrichtsmaterialien

12.1

Urheberrechtlich geschiitzte Noten, Texte, Aufnahmen und sonstige Unterrichtsmaterialien
durfen nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der bestehenden Lizenzrechte
genutzt oder vervielfaltigt werden.

12.2

Soweit School Of Voice aufgrund einer Vereinbarung mit der VG Musikedition oder einer
anderen Verwertungsgesellschaft zur Herstellung bestimmter Vervielfaltigungen fir
Unterrichtszwecke berechtigt ist, durfen die entsprechenden Materialien nur innerhalb des
zulassigen Lizenzumfangs verwendet werden.

12.3

Von School Of Voice oder den Lehrkraften zur Verflgung gestellte Kopien und
Unterrichtsmaterialien sind grundsatzlich nur fir den persénlichen Unterrichtsgebrauch
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bestimmt und durfen nicht ohne entsprechende Berechtigung an Dritte weitergegeben oder
veroffentlicht werden.

13. Haftung

13.1

School Of Voice haftet nach den gesetzlichen Vorschriften flir Schaden, die auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der School Of Voice, ihrer gesetzlichen Vertreteriinnen oder
Erflllungsgehilfiinnen beruhen.

13.2

Flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet
School Of Voice nach den gesetzlichen Vorschriften.

13.3

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet School Of Voice
nur fur den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Erflllung der/die
Vertragspartner:in regelmafig vertrauen darf.

13.4

Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig.

13.5

Fir personliche Gegenstande der Teilnehmer:innen besteht eine Haftung der School Of
Voice nur nach MaRgabe der vorstehenden Regelungen.
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14. Datenschutz, Foto-, Ton-
und Videoaufnahmen

14.1 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von School Of Voice entsprechend den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.

Einzelheiten ergeben sich aus der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung der School Of
Voice.

Die Datenschutzerklarung dient der Information Uber die Datenverarbeitung und ist keine
Einwilligungserklarung.

14.2 Foto-, Ton- und Videoaufnahmen
durch School Of Voice

Eine Verwendung von Foto-, Ton- oder Videoaufnahmen von Teilnehmer:innen fur Werbung,
Website, Social Media oder sonstige Veroffentlichungen erfolgt nur auf Grundlage einer
hierfir geeigneten Rechtsgrundlage und — soweit erforderlich — einer gesonderten
freiwilligen Einwilligung.

Die Teilnahme am regularen Unterricht ist nicht von der Erteilung einer solchen Einwilligung
abhangig.

15. Widerrufsrecht

15.1

Verbraucher:innen steht bei aulRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen und
bei Fernabsatzvertrdgen das gesetzliche Widerrufsrecht zu, soweit dieses nicht gesetzlich
ausgeschlossen ist.
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15.2

Die Einzelheiten Uber Voraussetzungen, Fristen und Folgen des Widerrufs ergeben sich aus
der gesonderten Widerrufsbelehrung, die dem/der Verbraucheriin vor bzw. bei
Vertragsschluss zur Verfugung gestellt wird.

15.3

Soll der Unterricht auf ausdrucklichen Wunsch des/der Verbraucher:in bereits vor Ablauf der
gesetzlichen Widerrufsfrist beginnen, gelten hierfur die gesetzlichen Regelungen uber den
vorzeitigen Leistungsbeginn und gegebenenfalls den Wertersatz flir bereits erbrachte
Dienstleistungen.

16. Schlussbestimmungen

16.1 Anderungen dieser AGB

Fir neu abgeschlossene Vertrage gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarte
Fassung dieser AGB.

Anderungen dieser AGB werden nicht allein dadurch Bestandteil eines bereits bestehenden
Vertrages, dass School Of Voice eine neue Fassung veroffentlicht.

Anderungen eines laufenden Vertragsverhaltnisses erfolgen nur, soweit sie gesetzlich
zuldssig sind oder mit dem/der Vertragspartner:in vereinbart werden.

16.2 Anderungen vertragsrelevanter Daten

Vertragspartner:innen sind verpflichtet, School Of Voice Anderungen vertragsrelevanter
Kontaktdaten, insbesondere der E-Mail-Adresse und der Zahlungsdaten, zeitnah mitzuteilen.

16.3 Unwirksame Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.
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16.4 Vertragssprache

Vertragssprache ist Deutsch.

Soweit School Of Voice Ubersetzungen dieser AGB zur Verfiigung stellt, dienen diese
ausschlief3lich der Information. Mafigeblich ist die deutsche Fassung.

16.5 Verbraucherstreitbeilegung

School Of Voice ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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